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Klantenservice

KONIJNENDUK E/V NES Postbus 1500
Radiostraat 73 6201 BM Maastricht

1223BB Hilversum

Onderwerp: Betalingsachterstand
Klantnummer: 305745722/305745722
Bedrag: € 41,59

Beste klant, 8 september 2015

U heeft bij ons een achterstand op uw betaalverplichting. Deze achterstand komt voort uit de beéindigde
overeenkomst.

Wij verzoeken u vriendelijk het verschuldigde bedrag van€ 41,59 over te maken op onze IBAN.
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Log in op My Vodafone om uw rekening via iDEAL te betalen, of kijk op de achterkant van deze brief voor meer
informatie over betalen met iDEAL en de overige betaalmogelijkheden.

Is uw betaling al onderweg? Dan kunt u deze brief als niet verzonden beschouwen.

Met vriendelijke groet,

Afdeling Betalingen
Vodafone

Voor betalen via de bank, heeft u de volgende betaalgegevens nodig:

Bedrag: ) [BAN:  [Tenname van: ~ [Betalingskenmerk:
€ 41,59 NLOSDEUT0265121809 Vodafone Libertel B.V. 305745722/305745722
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Betaalmogelijkheden voor een snelle betaling

Betalen van de openstaande rekeningen kan op de volgende manieren:

1. Betalen metiDEAL
Met iDEAL kunt usnel en gemakkelijk uw rekening betalen. Uw betaling is binnen één uur bekend bij ons.
Maakt u gebruik van de online rekening, log dan in opvodafone.nlen Kies in uw rekeningoverzicht voor

"Betaal nu'".
Als uw aansluiting(en) geblokkeerd is/zijn, verwijderen wij de blokkade binnen één uur na uwbetaling

met iDEAL.

2. Contante betaling bij GWK

Een contante betaling kunt u doen bij een vestiging van GWK Travelex. Spoedopdrachten ontvangen voor
15.00 uur worden dezelfde werkdag nog door ons verwerkt. Alle overige betalingen worden de volgende
werkdag verwerkt,

3. Internetbankieren
Een betaling via internetbankieren wordt binnen twee werkdagen door ons verwerkt. U kunt ook een
spoedopdracht via internetbankieren uitvoeren, deze wordt binnen één werkdag verwerkt.
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