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Onderwerp
betalen per acceptgiro kan niet meer vanaf eind december

Beste mijnheer, mevrouw,

In de afgelopen maanden zijn nepfacturen, met een vals rekeningnummer, verstuurd naar erfpachters.
Helaas heeft een aantal erfpachters betaald. Dit willen we voor de toekomst voorkomen.

U bent gewend voor het betaleri van uw erfpachtcanon een acceptgiro te ontvangen. De banken gaan in
de toekomst stoppen met de acceptgiro. Acceptgiro’s zijn duur en niet duurzaam. De meeste
erfpachters sturen de acceptgiro niet naar hun bank maar betalen met internetbankieren. De gemeente
Den Haag heeft daarom besloten eind 2017 te stoppen met het versturen van acceptgiro’s voor de
erfpachtcanon.

Uw erfpachtcanon voortaan betalen via een automatische incasso

Betalen van de erfpachtcanon via een automatische incasso biedt u zekerheid en gemak. U hoeft zich
geen zorgen te maken of de erfpacht tijdig wordt betaald.

U kunt via MijnDenHaag * op de website van de gemeente aangeven dat u via automatische incasso wil
gaan betalen. U kunt ook de bijgevoegde stoplichtkaart en antwoordenvelop gebruiken voor het
regelen van de automatische incasso.

Als u v66r 1 december 2017 de incasso regelt via MijnDenHaag * of de stoplichtkaart terugstuurt, dan
regelen wij dat de eerst volgende betaling over de tweede helft van 2017 al via automatische incasso
zal plaatsvinden. Heeft u inmiddels gekozen voor betaling per automatische incasso, dan hoeft u niets
te doen.

Betalen kan ook via iDeal.

Wilt u betalen per iDeal? Ga dan naar MijnDenHaag * u vindt daar een overzicht van de
factuurbedragen en u kunt betalen met iDeal. Let op: Bent u mede-eigenaar van een pand in Den
Haag en kunt u geen gegevens van dat pand vinden op uw naam in MijnDenHaag? Dan staan de
gegevens van het pand geregistreerd op naam van uw mede-eigenaar in MijnDenHaag. Zij/hij kan dan
het overzicht van de factuurbedragen inzien in MijnDenHaag.

* Voor het inloggen in MijnDenHaag heeft u een DigiD nodig.
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