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& Stichting Menzis Beheer

) Zorgverzekering Vergoedingen  Zorgadvies Klantenservice Contact & Mijn Menzis

v U krijgt de kosten vergoed volgens uw verzekeringsvoorwaarden. Die vindt u op de
vergoedingenpagina met uw behandeling. Let op: in sammige gevallen kost een behandeling in het

buitenland veel meer dan dezelfde behandeling in Nederland. Laat u dus vooraf goed informeren. Zo

——

komt u niet voor verrassingen te staan.

v U krijgt een vergoeding volgens de Europese Verordening. In dat geval hebt u van ons vooraf
toestemming gekregen via een S2-formulier. De buitenlandse zorgverlener rekent dan met ons af

volgens de tarieven die in het betreffende land gelden.

Vragen over uw zorg?
De Zorgadviseur geeft een antwoord dat bij u past:

v Altijd een vast persoon
v Klantwaardering: 8,1

v Bereikbaar op maandag t/m vrijdag van 8.30 tot 19.00 uur.

De Zorgadviseur )»

Valt medische zorg in het buitenland onder het eigen risico? v
Waar kunt u terecht? v
Heeft u toestemming van Menzis nodig? A

Wilt u zeker weten of de door u gewenste medische zorg in het buitenland voor vergoeding in
aanmerking komt en of u misschien zelf nog kosten moet betalen? Neem vooraf contact op met onze
Zorgadviseur als u een behan

Vraag een behandeling bij een niet-gecontracteerde zorgverlener in het buitenland altijd vooraf schriftelijk
aan. U weet dan vooraf zeker of u de behandeling vergoed krijgt en hgauas aegoed krijgt. e—
Suggesties?




