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	Met welke bank onderhoudt uw bedrijf een zakelijke relatie? 
Meerdere antwoorden mogelijk. 
	Vinkvraag
(multi response)

	Minimaal aantal vinkjes: 1 
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	Als u denkt aan de dienstverlening die uw bedrijf zoekt in een bank, hoe zou u dan onderstaande banken beoordelen?

	 
	Wilt u dat doen met een rapportcijfer waarbij 1 betekent "heel slecht" en 10 betekent "helemaal perfect".
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	In hoeverre bent u het eens of oneens met onderstaande stellingen?
	

	 
	
	

	 
	helemaal oneens
	oneens
	niet oneens/niet eens
	eens
	helemaal eens
	 

	In een zakelijke relatie is vertrouwen voor mij het allerbelangrijkst.
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	Als ik mijn zakenpartner vertrouw zorgt dat automatisch voor meer business,
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	Ik koop alleen bij de goedkoopste leverancier/aanbieder.
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	De financiële sector doet voldoende zijn best om het vertrouwen van de klant terug te winnen.
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	Ik ben tevreden bij mijn huidige bank.
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	Ik heb het gevoel dat mijn bank echt naar mijn problemen luistert.
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	In mijn bank heb ik een gedegen gesprekspartner.
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	Hoe tevreden bent u over uw bank op de volgende punten?
	

	 
	
	

	 
	zeer ontevreden
	ontevreden
	neutraal
	tevreden
	zeer tevreden
	 

	Prijs/kwaliteit verhouding
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	De kennis van medewerkers
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	Snelheid van afhandelen
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	De bereikbaarheid van de bank
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	De extraatjes voor klanten
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	Loyaliteit betekent voor mij het volgende: 
	Open vraag
(groot)
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	In hoeverre bent u het eens of oneens met onderstaande stellingen?

	 
	

	 
	helemaal oneens
	oneens
	niet oneens/niet eens
	eens
	helemaal eens

	Ik ben loyaal aan mijn leveranciers
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	Ik beloon mijn meest loyale klanten
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	Klanten zijn loyaal aan mijn bedrijf
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	Een loyaliteitsprogramma van uw bank exclusief voor en door zakelijke klanten van uw bank. Op een speciale website kunnen zakelijke klanten direct korting krijgen op aanbiedingen geleverd door grootzakelijke klanten van uw bank. Hiermee probeert men ondernemers aan elkaar te koppelen.

	 
	De volgende vragen gaan over bovenstaande case.

	 
	totaal niet geïnteresseerd
	niet geïnteresseerd
	neutraal
	geïnteresseerd
	zeer geïnteresseerd

	Bent u geïntereseerd in dit programma?
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	Zou u interesse hebben om producten te kopen via het loyaliteitsprogramma?
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	Zou u interesse hebben om uw producten aan te bieden via het loyaliteitsprogramma?
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	In welke productgroepen zou u het meest geïnteresseerd zijn? 
	Vinkvraag
(multi response)

	Minimaal aantal vinkjes: 1 
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	Uw bank komt met een online-kennisplatform voor zakelijke klanten. Op deze online community komen onder andere elke maand nieuwe sector-rapporten en is er plek voor ondernemers om elkaar te helpen.

	 
	

	 
	totaal niet geïnteresseerd
	niet geïnteresseerd
	neutraal
	geïnteresseerd
	zeer geïnteresseerd

	Bent u geïnteresseerd in een dergelijke community?
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	Zou u naar het kennisplatform gaan en zo ja, waarom?

	
	

	Minimaal aantal vinkjes: 1
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	       Ja, waarom?
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	       Nee
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	Een zakelijke spaarpas voor klanten van uw bank. Hiermee kunt u sparen voor punten door een betaling met uw pinpas te doen. Met ieere transactie verdiend u een aantal punten die u vervolgens kunt besteden in de webwinkel van uw bank. In de webshop krijgt u korting op allerlei artikelen en uitjes.

	 
	Helemaal niet
	nauwelijks
	in redelijke mate
	in hoge mate
	in zeer hoge mate

	Zou u geïnteresseerd zijn in een dergelijk spaarsysteem?
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	Zou dit u stimuleren om vaker met uw pinpas te betalen?
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	Vul in

	 
	Hierbij staat: 0 voor helemaal niet, 1 voor zeer onwaarschijnlijk en 10 voor zeer waarschijnlijk
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	Hoe waarschijnlijk is het dat u uw bank zou aanbevelen aan andere bedrijven?
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	Wat is de rechtsvorm van uw onderneming? 
	Selectbox
(1 regel)

	
· Eenmanszaak 
· Vennootschap onder firma 
· besloten vennootschap 
· stichting 
· vereniging 
· overig 
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	Hoelang bestaat uw onderneming al? 
	Vraag
(single response)
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	Hoeveel werknemers heeft uw onderneming? 
	Vraag
(single response)
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	In welke sector is uw onderneming actief? 
	Vraag
(single response)
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