[Eigen adres gegevens]
NS Klantenservice
Postbus 2372
3500 GJ Utrecht
[Plaats, datum]
Betreft: looptijd voordeelurenabonnement uitgestudeerd aanbod
Geachte heer/mevrouw,

Op [datum aanvraag]  heb ik via het uitgestudeerd aanbod op uw website een voordeelurenabonnement aangevraagd. Recentelijk heeft uw klantenservice mij via email laten weten dat dit abonnement zou verlopen op [verloop datum]. Ik ben echter van echter van mening dat deze constatering van uw kant niet klopt. 

Op [datum aanvraag] ben ik namelijk een overeenkomst aangegaan voor een voordeelurenabonnement met 1 jarig contract voor de prijs van 0 euro (zie bijlage 1 voor dit contract). Voor dit voordeelurenabonnement gelden de algemene voorwaarden van dit product waarbij geld dat ik, volgens de begrippenlijst in onderdeel 1, een doorlopend contract ben aangegaan. De definitie van dit begrip stelt namelijk expliciet dat een doorlopend contract een contract is wat voor de duur van één jaar is aangegaan en welke automatisch na het eerste jaar voor onbepaalde tijd wordt verlengd. In onze overeenkomst van [datum aanvraag] staat duidelijk dat ik een dergelijk contract met u ben aangegaan. In dit geval wijs ik u dus ook op onderdeel 1, paragraaf 6 van de algemene voorwaarden waaruit blijkt dat bij een doorlopend contract na een jaar automatisch verlenging van mijn abonnement plaats vindt. Op uw eigen website stelt u daarnaast herhaaldelijk dat een voordeelurenabonnement doorlopend is (http://www.ns.nl/reizigers/klantenservice/klantenservice/uw-abonnement-wijzigen/de-looptijd-van-uw-abonnement.html ).

In het geval dat u van mening bent dat ik in het bezit ben van een voordeelurenabonnement zonder doorlopend contract verzoek ik u mij de wederzijdse overeenkomst op te sturen waar uit blijkt dat dit het geval is. Tevens verzoek ik u aan te geven uit welke bepaling in de algemene voorwaarden van het voordeelurenabonnement blijkt dat mijn abonnement niet automatisch verlengd kan worden. Mochten er aanvullende voorwaarden bestaan bij het uitgestudeerd aanbod waaruit blijkt dat ik niet over een voordeelurenabonnement met doorlopend contract beschik dan verzoek ik u die mij ook toe te sturen.
In afwachting van uw reactie verblijf ik,

Met vriendelijke groet,

[Naam]
Bijlage(n): 1 – overeenkomst voordeelurenabonnement 

