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Wat word! er gegarandeerd?
BCC garandeert dat hat gekochta apparaat
binnen 5 jaar na afleverdatum kostaloos
wordt haratald of varvangen indlan bij
normaal gebrulk, mat inachtnaming van de
aanwijzingen die In de gebrulksaanwi|zing
zijn opgenomen, binnen de garantiepariode
na de afleverdatum fabricage- en/of
matedaalfouten optredan. Onder fabricage-
an/ol materaalfouten worden varstaan
gebreken aan het apparaat waardoor
normaal gebruik daarvan anmogelijk wordt

Hoe doel u een beroep op
de garantie?

aankoopbon waordt melding

sarantie Pla

U kunt uitsluitend een beroep doen op
de garantia onder het BCC Garantie Plan
doaor averlegging van de BCC aankoop
bon
Uw garantie v it. indien op de BCC
aankoopbon iets IS ge wijzigd, door
gehaald, verw onle
gemaakt. De garantie vervalt eveneens

indien het type- er of het serlenummer

apparaat is

ervice van

of importeur aan het appars at

Kosteloze vervanging van
hel apparaal

In g van stonng Is BCC. indian de

kosien van de uit te yoeren reparatie

. van de op het moment

geldende aankoopwaarde

I of een daammee
~elifkbaar type bedragen. g echtigd
san de reparatie uit te voeren,

rdig apparaal ter

Bl groat huishoudelijke apparaten (dat i

wil zeggen wasautomaten, wasdrogers
vaatwassers, koalkasten, vriezer

fornuizen, talevisies en iInbouwapparatuur
worden gadurands de garantieperiode geer
voorrl|kosten In rekening gabracht, voor
zover hel geconstatearde gebrek Is aan 1e

merken als een fabricage- of materiaalfout

Blijkt dat het defect niet binnen twee
maanden na het intreden daarvan kar
worden hersteld, dan zal BCC u aen
nleuw apparaat van hetzelfde type, dan

wel ean soortgeli|k apparaat, aanbleden

Bijzondere bepalingen
Plasma en LCO felevisie.

Bij de garantia is uitgesloten, naast de bij-
sondere bepalingen, de schade aan het
apparaat yerzoorzaakt doar sljtage, oxl-
datie, battenjlekkage, inbranden en/of ver-
lies van pixels of enig ander geleidelijk

L inwarkende oorzaak

S

Geen lerecht beroep op de
garantie

Indien u d

4 doorgegeven stonng

.chnift als een onder de garantie
g en de Se rvicemonteur
t niet om een zodanige
, onder de garantie
vallende sto t, is BCC helaas

dzaakt om voorrijkosten en een

f yur arbeidstoon in ekening te

breng volgens de op dat moment

nde taneven

Hoe e handelen bij staring?

¢
ym annodl k¢ -
Iig 1 par
dvisarar | b ¥
nauwkeurig de gebrulk [
het door u gekochte apparaat le
Indien de daann gegeven aar

geen uitkomst blec
wenden tot
het dichtstbijzijnde BCC filiaa
het BCC
Call Center: 0900 0555 (0.3C

Kleine, draagbare apparaten dienef
kosten bij het dichtstbijzijnde BCC fillaal
te worden afgeleverd voor reparatie
Betreft het een apparaat dat u redelijker
wijs niet op eigen gelegenheid bij een
BCC fillaal kunt afgeven, dan wordt aan

huls service verleend
Belangrijk:

Zorg dat u bij het doorgeven van een
storing altijd uw BCC aankoopbon DY

de hand hebt

Kosten van reparalie
De kosten van reparatie dient u. indien de

reparatie wordt ultgevoerd door een BCC

erkend servicecentrum, direct te veldoen
Vervolgens stuurt u binnen 30 dagen na
reparatie een kopie van de rekening en uw

rekenmgnummer naar.

BCC elektro-speclaalzaken B.V, afd
technische dianst, Antwoordnummer 517.
1180 WB Amstelveen. Na beocordeling en
taekanning worden de kosten binnen

7 weken op uw rekening gestort

Nng vragen?
Mocht u nog vragen hebben over
het BCC Garantie Plan, dan kunt u
vanzelfsprekend het BCC Call Center
bellen. Het Call Center IS hereikbaar
van maandag tot en met vrijdag
tussen 9.00 en 18.00 uur,
telefoonnummer 0900 0555 (0,30 ct p/m)
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Mees! geslelde viagen

Hoe kan ik asntonen dat ik een BCC Garantie Plan heb afgesioten?
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Welke schade word! gedekt?

B —
Binnen de garantieper

Wat moet ik doen bij een stoning?

FLINSS ng 28

Leest u eerst de geb

Mag ik zelf een reparatie laten vitvoeren?

Hebt u nog vragen over het BCC Garantie Plan?
U kunt altijd het Call Center van BCC beller: 0900 0555 (0,30 ct p/m.} 0p maandag tm vrijdag van 09 00 tot 18.00 yue
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