Vodafone Klantenservice

Onderwerp: Klacht over niet tijdig vrijgeven telefoonnummer en onjuiste communicatie

Geachte heer/mevrouw,
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Na het Vodafone email-formulier de afgelopen twee weken meerdere malen te hebben ingevuld, en steeds deze reactie te hebben gekregen	 					, richt ik mij tot u om mijn klacht behandeld te krijgen.




Hierbij dien ik een klacht in over de afhandeling van mijn verzoek tot het vrijgeven van mijn telefoonnummer.
Mijn telefoonnummer was onderdeel van een zakelijk contract bij mijn voormalige werkgever. In verband met een reorganisatie ben ik uit dienst gegaan. Mijn werkgever heeft expliciet toestemming gegeven om het telefoonnummer vrij te geven, zodat ik dit kon meenemen naar een andere provider. En mijn werkgever heeft hier per email een bevestiging voor gegeven, die ik heb doorgestuurd naar de contactpersoon van Vodafone.

Per 30 april (mijn laatste werkdag) is er een privéabonnement op mijn naam aangemaakt, maar het telefoonnummer was niet vrijgegeven. Sindsdien heb ik meerdere keren contact gehad met uw klantenservice om mijn nummer vrij te laten geven.
Tijdens deze contacten is mij herhaaldelijk bevestigd dat:
· mijn nummer vrijgegeven zou worden 
· dit binnen korte termijn geregeld zou zijn 
Desondanks is dit meerdere keren niet uitgevoerd.

Ook in de lokale Vodafone-winkel in Helmond is namens mij meerdere keren contact opgenomen met uw klantenservice. Ook daar werd telkens bevestigd dat het geregeld zou worden, maar opnieuw gebeurde dit niet.
Pas op 29 mei 2026 is mijn telefoonnummer daadwerkelijk vrijgegeven.

Ik ben zeer ontevreden over:
· het herhaaldelijk niet nakomen van toezeggingen 
· de onjuiste en inconsistente communicatie 
· de vertraging die hierdoor is ontstaan 
· de noodzaak om meerdere keren contact op te nemen en zelfs fysiek naar een winkel te moeten gaan 

Ik verzoek u om:
1. Een inhoudelijke reactie op deze gang van zaken 
2. Een verklaring waarom mijn verzoek meerdere keren niet is uitgevoerd ondanks bevestiging 
3. Een passende compensatie voor de tijd, moeite en vertraging die dit heeft veroorzaakt 
Graag ontvang ik binnen 14 dagen een reactie.

Met vriendelijke groet,

Jos te Dorsthorst
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Deze pagina doet het niet

We gaan ermes aan de slag. Misschien kun je het later nog eens proberen?




