	Reactie Via e-mail (Marieke)
	07/22/2014 01:15 NM

	Hi Ruud,

Bedankt voor je e-mail.

Helaas is het niet gelukt om je e-mail eerder te beantwoorden. Sorry hiervoor.

Vervelend dat je nieuwe toestel zoveel problemen geeft. Ik kan me voorstellen dat je hiervan baalt. Ik heb alleen niet de mogelijkheid om je een ander toestel aan te bieden. Uiteraard heb je recht op een deugdelijk toestel. Op het moment dat jouw toestel niet goed werkt gaan wij zorgen voor het herstel hiervan. Dit is dan ook wat we je kunnen bieden. Dat je hierbij geen recht hebt op een leentoestel is vastgelegd in de voorwaarden van je abonnement. Ook hieraan kan ik daarom niets veranderen. 

Uiteraard ben je vrij om de situatie te melden bij verschillende instanties. Dit veranderd alleen niets aan de inhoud van het antwoord dat je van me krijgt. Tenslotte wordt gehandeld naar de voorwaarden van je abonnement. Voorwaarden waarmee je bij het afsluiten van dit contract zelf akkoord gegaan bent. 

Groeten van Hi,

Marieke
Klantenservice Hi 

Voor het antwoord op veel vragen kun je ook terecht op het Hi Forum. Ga direct naar hi.nl/forum

Heb jij al Spotify Eindeloos? Upgrade gratis je Hi Spotify via Mijn Hi. 

Weet je dat je de meest voorkomende wijzigingen zelf kunt regelen via Mijn Hi op hi.nl?

	 Automatische reactie
	07/20/2014 03:22 NM

	Dit is een automatisch verzonden antwoord.

 

We hebben jouw e-mail ontvangen. Door drukte is het helaas nog niet gelukt om je e-mail te beantwoorden. We doen ons best om dit zo snel mogelijk alsnog te doen. Voor dringende vragen kun je ook contact opnemen met onze telefonische klantenservice via het nummer 1200. Bel je vanaf een ander toestel? Bel dan naar 06 1200 1200. De telefonische klantenservice is bereikbaar op werkdagen van 07.00 uur en 22.00 uur en op zaterdag van 08.00 uur tot 18.00 uur.

 

Voor het antwoord op veel vragen kun je ook terecht op het Hi Forum. Ga direct naar hi.nl/forum  

 

Weet je dat je de meest voorkomende wijzigingen zelf kunt regelen via Mijn Hi op hi.nl ?



	 Klant Via webformulier
	07/19/2014 11:51 VM

	Het nieuwe door mij afgesloten hi-abonnement verloopt tot nu toe rampzalig. Ben ik de afgelopen jaren alleen maar lovend geweest over het netwerk en de smartphone, Vanaf begin mei 2014 is dit op zijn minst gezegd toch wel veranderd.
Ik snap dat er iets met een toestel kan misgaan, maar dan vind ik wel dat de provider zijn best kan doen om dit goed op te lossen. Mijn toestel is nu al voor de 2e keer ter reparatie opgestuurd. Mijn vraag bij de winkel om een vervangend toestel te krijgen wordt weggewuifd omdat dit niet bij de nieuwe overeenkomst is afgesloten. 
Ik vind dat ik van Hi een deugdelijk produkt mag verwachten als ik een overeenkomst afsluit. Los van het feit dat ik al mijn gegevens weer kwijt ben, weer 2 weken geen toestel heb maar dat HI wel elke maand zonder blikken of blozen automatisch het abonnementsgeld van mijn rekening af schrijft.
Ik wil u dan ook vragen om mij een deugdelijk toestel te leveren dat langer dan een paar weken zijn werk doet. De beste optie zou een nieuw toestel zijn. Kan me niet voorstellen dat 2 keer repareren van deze smartphone nog blije gezichten van zowel reparateur, Hi en ook mijzelf oplevert. 
Misschien is dit wel een leuke voor de consumentenbond of tros Radar.

Ik zie graag en zo spoedig mogelijk uw reactie tegemoet

Met vriendelijke groet,

Ruud Cransveld

	 


