Geachte berndv en ruud_a,
In eerste instantie ben ik er vanuit gegaan dat een review niet te lang mag zijn en veronderstelde ik dat het melden van kwalificaties als 1. slechte communicatie, 2. slordig en 3. ongeïnteresseerd voldoende zou weergeven. Maar schijnbaar is een nadere omschrijving wenselijk. Bij deze! 
Laat ik beginnen met aan te geven dat de woning afgelopen week (maandag) definitief uit de verkoop is teruggetrokken na nog geen jaar bij Woonaccent te koop te hebben gestaan. Ik neem aan dat u beiden begrijpt dat je een dergelijke stap, al was het alleen al met het oog op de betaalde kosten, niet zo maar neemt. De woning stond nog maar krap een half jaar te koop toen een aantal problemen aanleiding gaf om bij Woonaccent deze problemen vanuit bezorgdheid aan te geven. Kort daarop werd ik telefonisch uitgenodigd voor een gesprek op het kantoor. Na ontvangst door een van de twee makelaars stelde deze: 'u wilde graag een gesprek?' Mijn antwoord was dat niet ik om een gesprek had gevraagd, maar onlangs alleen enkele punten van zorg op het kantoor had doorgegeven en daarop nú was uitgenodigd. De makelaar verdween en kwam even later met de tweede makelaar terug en deze vroeg na een hand te hebben gegeven: 'u hebt een aantal klachten, begrijp ik?' Ik gaf aan enkele zorgpunten te hebben die ik niet als 'klacht' had kenbaar gemaakt, zorgpunten waarvan zij beiden naar alle waarschijnlijkheid inmiddels op de hoogte waren gesteld. Op de vraag of ik die zorgpunten nog eens wilde benoemen, heb ik herhaald wat ik in eerste instantie had doorgegeven. De makelaar die mij als eerste had ontvangen antwoordde: '’t ja, als er geen vertrouwen meer is, kunnen we dan nog wel verder?’ Een dergelijke reactie 'verbaasde' mij en ik heb daarop gemeend te mogen antwoorden dat ik voor hun diensten heb betaald en dus meende dat ik de tot nu toe opeenvolgende misgelopen zaken mocht aandragen. Het bleef stil. Ik heb toen gemeend dat het verstandig was om te vertrekken. Vanaf dat moment tot de opzegging hebben we nooit meer iets vernomen – geen excuus of iets dergelijks, niets. 
Wat de zorgpunten waren?
Laat ik beginnen met aan te geven dat we aanvankelijk meenden een goede keuze te maken voor Woonaccent. Na bezichtiging/taxatie van onze woning stelde de bezoekende makelaar (de man van 't ja, als er geen vertrouwen meer is…) een volgens hem redelijke vraagprijs voor - wij zijn zonder meer afgegaan op zijn expertise. Na het besluit met Woonaccent in zee te gaan kwamen er in de eerste maanden al vrij vlot kijkers – over hun bevindingen verwacht je door de makelaar zo spoedig als mogelijk te worden geïnformeerd. Na de eerste kijker was dat ook het geval, terwijl op de site van Woonaccent een en ander keurig in het persoonlijk dossier werd verwerkt. Bij de tweede kijker (onder begeleiding van de man van u hebt klachten, begrijp ik) bleef informatie uit en al evenmin was in het dossier iets te lezen. We hebben uiteindelijk na ruim een week wachten zelf contact gezocht en kregen te horen dat de kijker was afgehaakt omdat het voor hen niet echt geschikt bleek. Het dossier op de site werd daarop aangepast. Toen bij de vierde kijker (weer onder begeleiding van de man van u hebt klachten, begrijp ik) opnieuw bericht uitbleef, hebben weer ruim een week gewacht en het dossier op de site in de gaten gehouden. Toch heb ik uiteindelijk maar telefonisch contact opgenomen. De kijkers bleken (NB!!) 'behoorlijk enthousiast' (volgens de man van u hebt klachten, begrijp ik) en hadden 'echt interesse', we zouden zo snel mogelijk horen. Een kort zinnetje verscheen na dit telefoongesprek in het dossier op de site. Er verliep een week zonder nieuws. Gebeld. Ze hadden (volgens de man van u hebt klachten, begrijp ik) nog steeds echt interesse en waren bezig de financiering rond te krijgen. Ik heb toen gevraagd om, zodra er nieuws was, wel zo spoedig mogelijk te bellen. In de tussentijd ontvingen we voortdurend mailtjes waarin werd aangegeven dat we punten konden verdienen door zelf zoveel mogelijk in je omgeving kenbaar te maken dat je woning te koop stond. Waarvoor de punten dienden, of wat ze op konden leveren werd niet vermeld. Maar we hadden inmiddels al een x aantal! De resultaten van de vierde 'heus geïnteresseerde' kijker? We hebben weer zelf contact moeten zoeken. Wat bleek: de kijkers hadden 'intussen een ander object gezien waar ze toch liever voor gingen, al vonden ze onze woning prachtig'. Teleurstelling, maar dit kan gebeuren nietwaar, alleen waarom was dit niet eerder even door de makelaar gemeld? En waarom was daarover ook niets in het dossier  te lezen (tot en met nota bene het moment van de keuze onzerzijds om niet langer met deze makelaar verder te gaan, is het dossier niet aangevuld!)? Intussen was ons oog gevallen op een appartement dat bij Woonaccent Emmeloord te koop stond. We hebben een bezichtiging aangevraagd. Wat schetst onze verbazing, de makelaar die het betreffende appartement met ons bezocht (de man van 't ja, als er geen vertrouwen meer is…) merkte op: ‘dat het toch niet zo vlot ging met de woning als hij had verwacht en’ – en dan komt het! – ‘dat de laatste kijkers waren afgehaakt omdat de keuken toch wel wat gedateerd was’…! Vervolgens merkt hij in zijn algemeenheid op: ‘de prijs is ook wel wat te hoog… misschien dat daar wat aan moest gebeuren?’ Hij stelde een prijsverlaging van 30.000 euro voor. Bedenk daarbij dat, zoals hiervoor aangegeven, de prijs door hem was vastgesteld, en dat nog maar een paar maanden eerder! We zijn toen direct met een o.i. redelijk tegenvoorstel gekomen om de woning dan 20.000 euro in prijs te laten zakken. Ook gaven we aan te kiezen voor een bord in de tuin (waar we aanvankelijk niet voor hadden gekozen) en mee te doen met de eerstvolgende open huizenroute (in april). Wat ons het meest verbaasde, was het verschil in de aangegeven reden van afhaken van de laatste kijkers – wie van de beide makelaars vertelde ons nu eigenlijk de werkelijke reden?? We zijn langs het kantoor gegaan om de gemaakte afspraken voor een bord in de tuin en het meedoen met de open huizenroute te bevestigen. Het bord liet veertien dagen op zich wachten en… we werden uiteindelijk helemaal vergeten om opgenomen te worden in de open huizenroute - advertenties daarvoor waren al geplaatst, via social media was een en ander al aangekondigd en de deelnemers waren op funda al vermeld. Het was bij toeval dat we door een kijkje op funda er achter kwamen dat onze woning niet was meegenomen. Murphy's law of…? Toen heb ik besloten onze zorgpunten persoonlijk op het kantoor door te geven. Wat volgde, is hiervoor vermeld. 
Toen het na de uitnodiging voor het weergegeven gesprek op het kantoor stil bleef, besloot ik na enkele maanden Woonaccent Nederland aan te schrijven en hen een verslag van de gang van zaken te geven met de vraag of zij misschien in deze iets konden betekenen. Ik ontving een mail met de boodschap dat ik zo spoedig als mogelijk antwoord zou krijgen. Het bleef evenwel stil. Ik heb uiteindelijk een herinneringsmail gestuurd met een voorstel voor een moment voor telefonisch contact en kreeg toen te horen dat zodra een medewerker kon deze contact zou opnemen. Wat schetst mijn verbazing, ik ontvang de volgende dag een reactie op deze actie van de kant van Woonaccent Emmeloord met het voorstel van de terugstorting ('uit coulance') van een x bedrag (inclusief de foto's) en het dan uit de verkoop halen van de woning. Is dan een alleen vermelden van de drie kwalificaties, te weten: 1. slechte communicatie, 2. slordig en 3. ongeïnteresseerd, niet coulant mijnerzijds? En dan een saillant detail: de woning staat nog steeds op funda…! 
Wat tot nu toe onvermeld is gebleven, is dat de makelaar (de man van (NB!) 't ja, als er geen vertrouwen meer is…) er geen been in ziet om eigenaren van bij hem te koop staande woningen te bekritiseren: 'hij moet niet denken dat het huis beter verkoopt omdat er een zwembad bij zit', 'dan kun je er wel een duur gastenverblijf van ruim 30.000 euro bij plaatsen, maar daardoor verkoopt het ook niet sneller…' enz. Wat heeft deze makelaar over ons/onze woning elders gezegd? Geldt hier niet 'zo de waard is…'. Toch alle reden om het advies te geven de RTLmasterclass 'maak van een klant een ambassadeur' te gaan volgen?
