Rotterdam 2 december 2014

Onderwerp : bezwaar afrekening stookkosten
Kenmerk: contract 1066117

Geachte mevrouw Schaap

Woonconsulente
Havensteder

In antwoord op uw schrijven

Volgens den Bilt:
Ook in de winter van 2013 lag de gemiddelde temperatuur onder normaal in De Bilt een halve graad lager dan het langjarig gemiddelde over 1981-2010). Dit klopt dus niet met wat U schrijft, n.l. dat 2013 de koudste winter van de afgelopen jaren was.
Het is dus in feite onmogelijk dat het significante verschil in de meterstand klopt, nogmaals doe ik alle

bijlagen van de afgelopen jaren erbij ter ondersteuning van dit opmerkelijke verschil, ik wijs er mede op dat zelfs de meter van de hal verbruik weergeeft, terwijl deze radiator nooit heeft aangestaan.

Het ongegrond verklaren van mijn bezwaar zonder wezenlijk onderzoek lijkt mij kort door de bocht en ik persisteer dus

mijn bezwaar.

Mijn verzoek is dus om hier terdege naar te kijken, want hoe je het ook bekijkt het klopt gewoon niet en het afdoen op afstand lijkt mij geen juiste manier om hiermee om te gaan.

Met vriendelijk groeten,

Hoogachtend,

w. van dijk

Molenvliet 234

3076CM/Rotterdam

Aanvulling :

Verbruik afgelopen jaren:

2008

404 eenheden

2009

438 eenheden

2010

697 eenheden

2011

951 eenheden

2012

779 eenheden ( door correctie, zie bijgevoegde brief Rene Hardam)
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Bladzijde 1

In opdracht van:

Stichting Havensteder

Postbus 1612

3000 BP ROTTERDAM
Banknr. NLOSINGB0672949458

0001066117
Molenvliet 234
3076 CM ROTTERDAM

Geachte mevrouw, mijnheer,

Administratienummer
Betreft adres

l)la

Voor:

Dijk, W. van
00001191150000014262
Molenvliet 234

3076 CM ROTTERDAM

53358
1-1-2013 / 31-12-2013

Objectnummer
Afrekenperiode

U ontvangt hierbij uw afrekening over de bovengenoemde afrekenperiode. Alle bedragen zijn in euro’s, inclusief btw.

1. Uw kostenspecificatie

Omschriiving

Prijs per eenheid x

Verwarming

Variabele energiekosten 0,136756 x 2.217 eenheden = 303,19
Overige kosten 0,039532 x 5.675,00 dm2 vioeropperviakte = 224,34
Administratiekosten 0,002190 x 2.217 eenheden = 4,86
Diensten ista Nederland 0,427513 x 100,00 hoofdelijke omslag = 42,75
Kosten algemene ruimtes 0,035328 x 100,00 hoofdelijke omslag = 3,53
Totale kosten verwarming 578,67
Voor de berekening van de eenheidsprijzen zie blok 4.

. De beheerder van het complex zal dit bedrag met u

verrekenen.

Uw eenheden Bedrag in EUR

2. Overzicht meterstanden en bepaling van uw verbruik

Omschrijving Meternummer Eindstand Beginstand  Verschii Omrekenfactor Verbruk Reductie % Afreken '
verbriik
Verwarming
Slaapkamer 229280023 0 0 0 1,37500 0 10,00 0
Woonkamer 229280030 1.790 0= 1790 1,37500 2.461 10,00 2215
Hal ) 229280047 2 0 2 0,90000 2 10,00 2
2217

QOmschrijving

Verwarming
Variabele energiekosten
Vaste energiekosten
Afschrijving meetapparatuur
Overige kosten
Administratiekosten
Diensten ista Nederland

Hoeveelheid

3. Door uw beheerder opgegeven kosten en door ista Nederland toegevoegde kosten

Bedrag in
EUR

74.175,77
38.701,81
2.832,93

676,63
1.177,38
7.951,74

Voor vervolg van de afrekening zie volgende bladzijde
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Bladzijde 2
Objectnummer
Afrekenperiode
Naam

Adres

Omschijving

53358

1-1-2013 / 31-12-2013

Dijk, W. van 00001191150000014262
Molenvliet 234 3076 CM ROTTERDAM

4. Berekening eenheidsprijzen
Bedragin EUR

Verwarming

Variabele energiekosten 73.518,52
Vaste energiekosten 38.701,81
Afschrijving meetapparatuur 2.832,93
Overige kosten 676,63
Overige kosten 42.211,37
Administratiekosten 1.177,38
Diensten ista Nederland 7.951,74
Variabele energiekosten algemeen 657,11

Totaal eenheden complex

537.589 eenheden

1.067.775,03 dm2 vloeropperviakte
537.589 eenheden
18.600,01 hoofdelijke omslag

18.600,01 hoofdelijke omslag

1}

_Prils per eenhieid

0,136756

0,039532

0,002190

0,427513

0,035328

Kijk voor meer informatie en uitleg van de afrekening op www.istanederland.nl

ista Nederland B.V. — Postbus 179 — 3100 AD Schiedam — www.istanederland.nl
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ons kenmerk

contract 1066117 De heer W. van Dijk
behandeld door Molenvliet 234

Rene Hardam 3076 CM ROTTERDAM
onderwerp

afrekening stookkosten 2012

Rotterdam, 20 januari 2014

Geachte heer Van Dijk,
Ik heb uw stukken met betrekking tot de afrekeningen stookkosten van diverse jaren ontvangen.

Ons valt op dat u maar één radiator gebruikt, die in de woonkamer. Het verbruik van die radiator in de
woonkamer is vanaf 2008 tot 2011 gestegen van 402 eenheden naar 951 eenheden. Deze stijging is
opmerkelijk te noemen. Een voor de hand Iiggende conclusie is dan dat u meer eenheden bent gaan
verbruiken in de loop der jaren.

Op de afrekening van 2012 valt ons op dat de standen in de woonkamer twee keer worden vermeld. Dat
is de fout in de afrekening van ISTA. De nieuwe meter op de afrekening met nummer 229280030 vermeld
onterecht een verbruik van 957 eenheden.

Wij zijn bereid om u de kosten van die 957 eenheden aan u te vergoeden. Dit komt neer op een
tegemoetkoming van € 136,56. (957 eenheden keer € 0,142693 (prijs per eenheid))

Indien u akkoord gat met onze oplossing verzoek ik u één van de twee exemplaren voor akkoord aan ons
te retourneren middels bijgevoegde antwoordenveloppe.

Als u nog vragen heeft, belt u ons dan. We helpen u graag verder. Ons telefoonnummer is 010 890 25 25.
Wij zijn bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 08.30 uur tot 16.30 uur.

Met vriendelijke groet, Voor akkoord:

=

Rene Hardam W. van Dijk
medewerker Incasso

Stichting Havensteder
Postbus 1612 ~ 3000 BP Rotterdam /T 010 890 25 25 / E info@havensteder.nl

1612

immer: NL 8216.3( Koophandel, R iam nummer: 24108317

/ Kamer van
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Bladzijde 1

In opdracht van:
Stichting Havensteder
Postbus 1612

3000 BP ROTTERDAM
Banknr. 672949458

Administratienummer
Betreft adres

0001066117
Molenvliet 234
3076 CM ROTTERDAM

Geachte mevrouw, mijnheer,

20d

72

A

Voor:

Dijk, W. van
00001053390001809498
Molenvliet 234

3076 CM ROTTERDAM

53358
1-1-2012/ 31-12-2012

Objectnummer
Afrekenperiode

U ontvangt hierbij uw afrekening over de bovengenoemde afrekenperiode. Alle bedragen zijn in euro's, inclusief btw.

1. Uw kostenspecificatie
Omschriiving
Verwarming
~ [Variabele energiekosten
Overige kosten
Administratiekosten
Diensten ista Nederland
Kosten algemene ruimtes

Totale kosten verwarming

Voor de berekening van de eenheidsprijzen zie blok 4.

Prijs per eenheid x

De beheerder van het complex zal dit bedrag met u
verrekenen.

Uw eenheden Bedrag in EUR

0,142693 x 1.736 eenheden = 247,72
0,037107 x 5.675,00 dm2 vioeropperviakte = 210,58
0,002272 x 1.736 eenheden = 3,94
0,418096 x 100,00 hoofdelijke omslag = 41,81
0,004135 x 100,00 hoofdelijke omslag = 0,41

504,46

2. Overzicht meterstanden en bepaling van uw verbruik
Omschrijving Meterummer Eindstand

Verwarming

Beginstand

Verschil Omrekenfactor Verbriik Reductie % Afreken

verbruik

Slaapkamer 131727470 0 0 0 1,37500 0 10,00 0
Slaapkamer 229280023 0 0 0 1,37500 0 10,00 0
Woonkamer 309185132 4.587 3.958 629 1,37500 865 10,00 779
Woonkamer 229280030 773 0 773 1,37500 1.063 10,00 957
Hal 131727753 33 33 0 0,90000 0 10,00 0
Hal 229280047 0 0 0 0,90000 0 10,00 0

1.736

Voor vervolg van de afrekening zie volgende bladzijde

I

RVICEKOSTEN (GEEN FEACTUUR)
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Bladzijde 2

Objectnummer 53358

Afrekenperiode  1-1-2012/ 31-12-2012

Naam Dijk, W. van 00001053390001809498
Adres Molenvliet 234 3076 CM ROTTERDAM

3. Door uw beheerder opgegeven kosten en door ista Nederland toegevoeg

Omschrijving Hoeveelneid Bedrag in
. EUR

Verwarming

Variabele energiekosten 68.903,95
Vaste energiekosten 36.123,66
Afschrijving meetapparatuur 2.832,93
Overige kosten 665,46
Administratiekosten 1.095,99
Diensten ista Nederland 7.776,62

4. Berekening eenheidsprijzen

Bedragin EUR .

Omschriiving Totaal eenheden complex Pris per eenheid
Verwarming

Variabele energiekosten 68.827,11 : 482.344 eenheden = 0,142693
Vaste energiekosten 36.123,66

Afschrijving meetapparatuur 2.832,93

Overige kosten 665,46

Overige kosten 39.622,05 1.067.775,00 dm2 vioeropperviakte = 0,037107
Administratiekosten 1.095,99 : 482.344 eenheden = 0,002272
Diensten ista Nederland 71.776,62 : 18.600,07 hoofdelijke omslag = 0,418096

Varialr)erlrerenergiekosten algemeen 76,91 : 18.600,07 hoofdelijke omslag = 0,004135

Kijk voor meer informatie en uitleg van de afrekening op www.istanederland.nl

ista Nederland B.V. — Postbus 179 — 3100 AD Schiedam — www.istanederland.nl




